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ACTA DE LA IV SESION DEL COMITE DE GESTION INTEGRAL DE LA UNIVERSIDAD ESTATALDEL
VALLE DE ECATEPEC

En las instalaciones de la Universidad Estatal del Valle de Ecatepec «UNEVE», sito en AvaCentral S/N
Esq. Leona Vicario Col. Valle de Andhuac Seccion A, Ecatepec de Morelos, Estado de“México, C.P.
55210. Siendo las 12:07 horas con siete minutos del dia 15 de diciembre de dos mil veintitrés, se
reunieron quienes suscriben la presente acta, ante la presencia del maestro C/P. Eder Josseman
Castro Martinez, Encargado del Despacho de los asuntos de la Rectoria y presidente del Comité, con
el propdsito de llevar a cabo la IV Sesién Ordinaria del Comité de Gestién Integral de la Universidad
Estatal del Valle de Ecatepec, bajo el siguiente:

Orden del dia
1. Pase de lista y declaratoria del quérum.
2. Lectura y, en su caso, aprobacion del orden del dia. . 4
3. Lectura y, en su caso, aprobacién del Acta de la lll Sesién Ordinaria del Comité de Gestion Integral.
4. Discusion y resolucién de los asuntos para los que fue citado®hComité de Gestién Integral.

Cumplimiento de los Requisitos Legales yiotros requisitos.

Aspectos ambientales significativos.

El grado en el que se han lograde los objetivos.

El desempefio de los procesos.y cenformidad de los productos y servicios.
Las no conformidades y acciones correctivas.

Los resultados de seguimiente.y medicion.

Comunicaciones pertinentes de las partes interesadas (Quejas).

La eficacia de las acc;__igfnes; tomadas para abordar riesgos y oportunidades.
Las oportunidades de'mejora

5. Seguimiento de los acuerdos alcapzados en la Ill Sesién Ordinaria del Comité de Gestién Integral.
6. Asuntos generales.
Desarrollo de la sesion

Bienvenida /\

La Mtra. Karen Estefany Amezcua Lucio, jefa del Departamento de Planeacién y Calidad Institucional,
dio la bienvenida y agradecid la presencia de las personas servidoras publicas convocadas,
manifestando a los presentes que el objeto de la sesién es llevar a cabo la IV Sesion Ordinaria del
Comité de Gestion Integral de la Universidad Estatal del Valle de Ecatepec.

I Pase de listayy declaratoria del quérum

La sesion fuewpresidida por C.P. Eder Josseman Castro Martinez, presidente del Comité de Gestién *
Integral de la Universidad Estatal del Valle de Ecatepec; para iniciar la misma, la Mtra. Karen Estefany
Amezcua Lucio, jefa del Departamento de Planeacion y Calidad Institucional, procedio a realizar el
pase. de lista, dando cuenta de la existencia del quorum legal requerido (mas de la mitad del nimero
total dedlos miembros). \

Acto seguido, se continud con el siguiente punto del orden del dia. \
1. Lectura y, en su caso, aprobacién del orden del dia

Continuando con el desahogo de la sesién, la Mtra. Karen Estefany Amezcua Lucio, jefa del
Departamento de Planeacién y Calidad Institucional, sometié a consideracion de los asistentes el
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orden del dia, déandole lectura y preguntando a los miembros si existia algun asunto que agregar al
respecto. No habiendo asuntos que agregar, se aprobo por unanimidad el orden del dia.

Acto seguido, se registro:

Los integrantes del Comité del Sistema de Gestion Integral de la Universidad Estatal del Valle
de Ecatepec aprobaron por unanimidad el orden del dia de la IV Sesion Ordinaria del Comité de
Gestidn Integral y se procedié a desahogar el siguiente punto del dia.

1. Lectura y, en su caso, aprobacion del Acta de la lll Sesién Ordinaria del Comité de Gestién
Integral

Continuando con el desahogo de la sesién, la Mtra. Karen Estefany Amezcua Lucio, jefa del
Departamento de Planeacion y Calidad Institucional, informé al pleno que el Acta de la IV Sesion
Ordinaria del Comité de Gestién Integral es del conocimiento de los integrantes de este Cuerpo
Colegiado, quienes la han firmado; por lo cual, solicitd obviar su lectura y pregunto a los miembros si
existia algun comentario al respecto; no existiendo comentario alguno, se aprobd por unanimidad
obviar la lectura del Acta de la Ill Sesién Ordinaria del Comité.de Gestion Integral.

Asimismo, la Mtra. Karen Estefany Amezcua Lucio, jefa del Departamento de Planeacion y
Calidad Institucional, informé al pleno que el Acta de la Il Sesion Ordinaria del Comité de Gestion
Integral, es del conocimiento de los integrantes de este Cuerpo Colegiado, quienes la han firmado;
por lo cual, solicité aprobar el Acta y pregunt6 a los.miembros si existia algun comentario al respecto.
No existiendo comentario alguno, se aprobd por unanimidad el Acta de la lll Sesién Ordinaria del
Comité de Gestion Integral.

Acto seguido, se registro:

Los integrantes del Comité del Sistema de Gestién Integral de la Universidad Estatal del Valle
de Ecatepec aprobaron por unanimidad el Acta de la lll Sesion Ordinaria del Comité de Gestion
Integral y se procedié a desahogar.elsiguiente punto del dia.

IV. Discusién y resolucién de 16s asuntos para lo que fue citado el Comité de Gestion Integral

e Cumplimiento de los Requisitos Legales y otros requisitos

Como primer punto referente al cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, la
Mtra. Karen Estefany Amezcua Lucio, jefa del Departamento de Planeacion y Calidad Institucional,
informd: que ‘para.determinar el cumplimiento se llevan a cabo auditorias a los responsables
ambientales, con la finalidad de saber si se esta efectuando la normatividad vigente y aplicable. Estas
auditorias estan a cargo del Titular de la Abogacia General e Igualdad de Género.

El' 7 de noviembre del afio en curso se cumplié con el Programa Anual de Evaluacion del
Cumplimiento Legal, los métodos para realizar la evaluacion fue la inspeccién, revision de
doecumentos y entrevistas. De acuerdo con las evidencias presentadas estamos en cumplimiento del
100%.

e Aspectos ambientales significativos

En septiembre del afio en curso se actualizé la matriz de identificacion de los aspectos
ambientales significativos, como parte de la mejora continua se incluyo el ciclo de vida, ya que en el
ejercicio de auditoria detectamos que no en todas las areas logramos identificar las condiciones
anormales y de emergencia en la operacion de las actividades, que va desde la materia prima
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« La eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades

Para mitigar los 15 riesgos institucionales propusimos 21 acciones de control, durante ef*cuarto
trimestre se concluyeron 20 acciones de control con avance del 100% y 1 accidn pendienteide eoncluir
con avance acumulado del 90%, debido a que el cierre de los estados financieros se efeetuara finales
de diciembre de acuerdo con las gestiones que realiza el Departamento de Presupuesto vy
Contabilidad.

« Las oportunidades de mejora

Difusion del marco normativo aplicable a la UNEVE; Se implementd’un sistema informaético de
solicitudes de soporte técnico; Se actualizo la iconografia en contenedores’y almacenes temporales
de la UNEVE; y Se mejoraron las evidencias fotograficas de la ejecucién de simulacros hasta la
recoleccion de los residuos generados.

Acto seguido, se registran los acuerdos:

UNEVE/CSGI/5/2023. Revisar que la normativa se encuentre, actualizada en la pagina institucional
de la UNEVE.

UNEVE/CSGI/6/2023. verificar el ciclo de vida de cada uno de los controles operacionales.

La Mtra. Karen Estefany Amezcua Lucio, jefa ‘del Departamento de Planeacion y Calidad
Institucional sefala: se dard seguimiento a“los comentarios antes sefialados y se toma de
conocimiento la informacién proporcionada sobre‘el Sistema de Gestién Integrado para este punto
del orden del dia; y procedio¢ a desahogar el'siguiente punto del dia.

;ﬂq‘}

V.  Seguimiento de los acuerdas 'al,_;faﬁ‘zados en la Il Sesién Ordinaria del Comité de Gestion

Integral A
f I;'

sefalo que de los 4 acuerdos\pendientes: tres acuerdos generados, los sefialados como: 2,3y 4 en |

Il Sesion Ordinaria del Comité de Gestion Integral a cargo del Departamento de Planeacion y Calida
Institucional se encuentran concluidos y uno, el sefalado como: UNEVE/CSGI/1/2023 se encuentra
con porcentaje de avance del 50%. '

La Mtra. Karen Estefany Amezcualiticio, jefa del Departamento de Planeacién vy Calidad Institucion?/

V. Asuntos generales

Los integrantes del Comité del Sistema de Gestién Integral de la Universidad Estatal del Valle
de Ecatepec analizaron los puntos del orden del dia de la IV Sesién Ordinaria, por lo que, se declaran
clausurados los trabajos de esta, levantandose la presente Acta, siendo las doce horas con treinta y
tres'minutos del dia 15 de diciembre de dos mil veintitrés, firmando al margen y alcance los que en ‘
ella iatervinieron, previa lectura que se dio a la misma para su debida constancia legal. I
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la disposicion final. Por ejemplo: en un simulacro de incendio se debe de tener evidencia desde la
adquisicion de los insumos que se van a utilizar para llevar a cabo la actividad, hasta la disposicion
final de los residuos generados. Qué se hace con la ceniza, contenedores de gasolina, extintores'si se
vagiaron y estopas de conformidad con la clasificacién primaria o secundaria de los residuos sélidos
uroanaos.

« El grado en el que se han logrado los objetivos

Los indicadores de los 3 procesos se encuentran en cumplimiento al periodo. reportado, los
que se visualizan con porcentaje menor al 100% es por razon de la frecuencia, por ejemplo, el PRO-
VE-35 Educacion continua lo tenemos al 50%, su meta es lograr el 80% de servicios impartidos de
educacion continua, su formula es nimero de servicios impartidos por afio, entre Numero de servicios
programados al afio x 100, es un dato que se puede obtener al término del afo, ya que se lleva a cabo
de acuerdo con el programa institucional de educacion continua y asipara cada indicador depende
si es mensual, trimestral o anual.

¢ El desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios

Se programaron revisiones periodicas para todos los responsables de procedimientos,
controles operacionales e instructivos de acuerdo con el calendario elaborado al principio del
presente afo. El resultado al 30 de noviembre son 52 revisiones realizadas de acuerdo con el
Calendario, no hay << No conformidades>>, pero si registros regulares que son solventados con
acciones correctivas inmediatas, ya que por lo regular recae en requisitar firmas de autorizacion,
fechas, corregir numero de revision, criterios de evaluacion, entre otros.

+ Las no conformidades y acciones correctivas

Al momento no se han detectado << No conformidades>>, sin embargo, si registramos
Oportunidades de Mejora, las cuales les damos tratamiento con Planes de Accién y Causa Raiz para
evitar gue en el futuro escalen a <<No Conformidades>>.

Hay un total de 10 Oportunidades de mejora 1 abierta y 9 cerradas con un porcentaje de
cumplimiento del 90%. La sefialada con folio 008/2023 «Mejorar las evidencias fotograficas de la
ejecucioén de simulacros, hasta'la-ejecucion de los residuos generados». Se obtuvieron las evidencias
de cumplimiento el 11 de diciembre del afio en curso.

La sefalada con-folio 10/2023 «El docente de inglés Daniel Sanchez Tinajero entrega el
formato FOR-SA-04 (Avance Programaético, Planeacion Semanal) que corresponde a otra profesora
de la Licenciatura en Quiropractica; no cuenta con el formato FOR-SA-07-A Evaluacion de la
Ensefianza». EL.27 de'noviembre del afio en curso se solicito el plan de accion y causa raiz para el dia
1 de diciembre del afio en curso y a la fecha no se han recibido. (Dra. Emma Lépez).

¢ Los resultados de seguimiento y medicién

Los indicadores, encuestas de satisfaccion y las revisiones de la alta direccion se estan
llevando a cabo de acuerdo con el procedimiento 20 Medicion, Analisis y Mejora, obteniendo un
porcentaje de cumplimiento del 90%, 80% y 100%.

¢ Comunicaciones pertinentes de las partes interesadas incluidas las quejas y felicitaciones

La Abogacia General e Igualdad de Género da sequimiento al procedimiento atencion de
quejas en el servicio a la parte interesada (PRO-GJ-21), frecuencia mensual, la formula Numero total
de quejas v felicitaciones atendidas % Numero total de quejas y felicitaciones recibidas X 100. En el
mes de septiembre se registraron 3, octubre 8 y en noviembre 3. Con estatus todas concluidas.
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Acuerdos

Unidad

administrativa
responsable

Numero Acuerdos

UNEVE/CSGI/1/2023  Realizar campafia de Departamento de
concientizacion vy  Vinculacion y
clasificacion de Extensién
residuos solidos  Universitaria.
urbanos a través de
video capsulas e |
infografias, mismas Departamento
que seran difundidas calidad y plan n
en redes sociales y  institucional.
pantallas  ubicadas ?\
en las entradas de los
edificios de la 0

. : universidad. &?,

UNEVE/CSGI/5/2023  Revisar que la boegacia general e
normativa s ‘fgualdad de género.
encuentre
actualizada e
pagina instit |
de la UNEV

OQ

@ar el ciclo de

UNEVE/CSGI/6/2023 V
ida de cada uno de
¢ controles

O peracionales.

O
N

Departamento de
calidad y planeacién
institucional.
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Estatis
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2 QAVance 50%

endiente de
difusion en redes
sociales y pantallas
ubicadas en las
entradas de los
edificios de la
universidad.

Proceso.

Proceso.
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Integrantes del Comité de Gestién Integral de la Universidad Estatal del Valle de Ecatepec

n'Castro Martinez
los asuntos de la Rectoria 'y
del Comité

M.E.S.P. José %rnéndez Olvera
Secretario’Académico y
Vocal del Comité

(
Lcda. Mdnica Zuiiga Salas
Jefa de la UIPPE y Vocal del Comité

(L2

Mtra. Maria Gabrieia Portillo Jiménez
Directora de la Clinica Integral
Universitaria y Vocal del Comité

Mtra. Karen Estefany Amezcua Lucio jefa del
Departamento de Planeacién y Calidad
Institucional, y Secretaria Técnica

Integral de la Universidad Estatal del Valle de Ecatepec, celebrada el 15 de diciembre de 2023.

[Estas firmas corresponden a el Acta de la IV Sesioén Ordinaria del Comité del Sistema de Gestion




